
Pokud příčinou pádu dojde k mechanickému poškození přilby a Vy se budete domnívat, 
že její další používání by mohlo být rizikové z hlediska bezpečnosti, můžete kontaktovat 
firmu BV Trade, která zastupuje značku Haven v ČR a požadovat výměnu poškozené 
přilby za novou. Tento požadavek je oprávněný v době do tří let od koupě přilby. 

Firma poskytuje slevu až 40% z prodejní ceny poškozené helmy . Tato sleva bude 
odečtena při nákupu nové přilby z aktuální nabídky. 

Postup pPostup pro využití Výměnného programu: 
Majitel přilbu předá osobně zástupci fa. BV Import s.r.o., příp. zašle na adresu 
BV Import s.r.o., Sukorady 50, 294 06 Březno. S helmou bude předána zároveň kopie
dokladu o koupi  datumem prodeje (paragon), vyplněný níže uvedený záruční list, 
požadavek na novou přilbu spolu s kontaktem pro zaslání, příp. telefon a stručný popis, 
jak k nehodě došlo. 

Fa. BV Import s.r.o. se zavazuje prověřit oprávněnost tohoto a požadavku a dle výše 
uvedených  pravidel zaslat přilbu novou. uvedených  pravidel zaslat přilbu novou. 
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